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KIX Cargo Cloudとは
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KIX Cargo Cloud導入の背景

・国際貨物地区における貨物引取り待機時間

・物流の2024年問題導入の背景

・紙のDelivery Order授受の効率性
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出典：
国土交通省 「物流の2024年問題について」



KIX Cargo Cloud導入によって変わる2点

①輸入貨物の引取り（搬出）が、事前予約制になります。

②紙のDelivery Order(Ｄ/O)をペーパーレスにし、KIX 
Cargo Cloud上での「アサイン」というデジタル行為に変わります。
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KIX Cargo Cloud導入後のフローと現行オペレーションとの違い
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現状の問題点

• 紙ベースによる搬出業務

• D/Oの引き取り

• 搬出カウンターに行ってから搬出まで待たされる

• 搬出時間がいつになるかわからない

導入による効果

• D/Oレス化(引き取り・渡す業務の削減)

• 搬出時間の可視化

• トラック待機時間の削減

• 搬出情報は２年間データ保管されることによる、

セキュリティ/トレーシングレベルの向上

導入後不要になること

• D/Oの発行

• NACCSでのRSV(搬出依頼)入力

• 紙ベースでのD/O,RSV授受

• 搬出時の各上屋事務所での手続き

※通常搬出の場合

導入後必要になること

• 貨物情報のデータ登録

• 搬出依頼情報の登録

• アサイン(必要時)



KIX Cargo Cloud導入後のフローと現行オペレーションとの違い
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D/O作成・

引き渡し

輸入通関 RSV入力 ドライバーへ

のD/O等搬

出書類渡し

搬出カウン

ターにて受付

待機 呼出 接車・積み

込み業務

退場

CloudによるD/O送付

(アサイン)

輸入通関 Cloudによる搬出依頼予約

(RSVに代わる搬出意思表示)

呼出 接車・退場

混載業者 通関業者 搬出依頼をする業者 上屋 ドライバー

混載業者 通関業者 搬出依頼をする業者 ドライバー 上屋 ドライバー

【KIX Cargo Cloud導入後】事前予約制の導入

【現在】事前予約なし

長時間待機時間発生!!

待機時間の削減

紙によるD/O授受



前回トライアルからのシステム改修点
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8

①貨物情報の必須項目の期限時間を変更(参考)

②請求先コードのマスタと機能変更(参考)

③「保税蔵置場」項目の追加

④画面UIの変更、項目追加

⑤アサインのお気に入り機能追加

⑥呼出し通話の応答と再受付機能を追加

⑦必須項目不足のアラート表示

前回トライアルからのシステム改修点



貨物情報登録画面(参考)
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保税蔵置場(上屋)の項
目追加 搬出１時間前
入力必須

請求先コード
・自社の優先請求先コードを初期値表示
・優先請求先コード以外の場合はプルダ
ウンで選択
・自社のマスタに登録されていないもの
(自社の請求先コード以外)、及び空欄の
場合は貨物情報が登録できません

代理店コード項目の削除

貨物情報に添付機能追加
1貨物情報につき5ファイル、合
計3MBまで

※貨物情報の必須項目の入力締め切り時間を搬出の２時間前から、１時間前に変更
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New!!
(参考)
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New!!
(参考)
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①検索項目の追加 
②蔵置上屋名を併記(貨物情報に登録されている上屋名) 



呼び出しを受ける

予約時間になると上屋からドライバーに呼出の電話がかかります。自動音声呼出により、以下のような
内容の電話が流れます。
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順番が来ましたので、○○○へお越しください。
作業が開始できる場合は、「0(ゼロ)」を押してください。
今すぐバースへ行くことができない場合は、「1(イチ)」を押し
てください。

入力が確認できました。ご来場お待ちしており
ます。

入力が確認できました。再度呼出をご希望
の場合は、キオスク端末より再呼出依頼の
操作を行ってください。

作業が開始できる場合は、ダイアルキーの「0」を押す 今すぐ指定されたバースへ移動できない場合は、「1」を押す

作業が開始できる状態になったら、ファミリー
マートのKIOSK端末で「再呼出を依頼する
」の手順で再呼出を依頼してください。

貨物地区入場ゲート通過(カメラによる車番読み取り)



操作説明

-前提
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KIX Cargo Cloudを利用した搬出の対象

下記4点は対象外
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① 個人事業主・一個人(私人)が通関を行う場合(個人通関) 
② 上屋再預かり貨物 
③ ４上屋(ANA Cargo、CKTS、JALKAS、Swissport)から、搬出
されるHAWB単位のSP貨物 
④ 代理店の依頼によって上屋会社により上屋間や代理店上屋へ配送を
行う場合 

※生鮮貨物を含む保冷品、並びにValuable貨物もKIX Cargo Cloud対象貨物と
なります。 
※ただし、Valuable貨物を引き取る際は現行通り、ドライバーは上屋搬出カウンターで
免許証の提示をしてください。 
※キャリア上屋4社(ANA Cargo、CKTS、JALKAS、Swissport)から搬出される
MAWB単位のSP貨物はKIX Cargo Cloud の対象となります。 上記以外の全ての
貨物はKIX Cargo Cloudを用いて搬出を行ってください。



KIX Cargo Cloudで管理する2つのデータ

【貨物情報】

搬出する貨物(BL)の情報

※予約の１時間前までに入力必須

MAWB ※登録時必須

HAWB

個数

重量

請求先コード

保税蔵置上屋

【搬出依頼情報】

「いつ」「誰が」「どこに」引き取りに来るかの情報

※搬出時間の30分前までに入力必須

引取上屋

引取日時

引取貨物

運送会社名

車両番号

ドライバー情報
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搬出予約時間

搬出予約をした時間までに２つのデータを完成させ、紐づける必要があります。



アサインとは
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※アサインを受けた人全員が貨物を引き取れるわけではありません。
現状のようにD/Oを持っていれば良いのではなく、事前予約した人と引取りに来た人が一致
している必要があります。

現状
紙のD/Oを受渡

導入後
KIX Cargo Cloudにてアサイン

KIX Cargo Cloud上で、「貨物情報」もしくは「搬出依頼情報」を他社に渡す（閲覧
権限の付与）行為を「アサイン」と呼んでいます。



貨物情報・搬出依頼情報の登録期限について

貨物情報

登録

貨物情報

アサイン

搬出依頼情報

登録

搬出依頼・貨物

情報 更新

呼び出し・

引き取り
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混載代理店・通関業者 一般アカウント(運送会社など）

混載代理店・通関業者が、「貨物情報」を運送会社にアサインし、運送会社が搬出依頼予約する場合

7日前から予約可能

搬出予約時間の30分前まで
（車両情報・ドライバー情報）

搬出予約時間の1時間前まで
（貨物情報）

貨物情報登録は「混載代
理店・通関業者」アカウント

のみ可能

貨物地区入場ゲート通過
(カメラによる車番読み取り)



KIX Cargo Cloudを利用する各アカウントの違い

•混載代理店・通関業者アカウント
D/Oの発行行為に準ずる行為である、貨物情報の登録・編集、アサインが可能です。

また、自身で配車手配もされる場合もあるため、搬出依頼情報登録も可能です。

•一般アカウント
搬出依頼情報登録のみ可能です。貨物情報は混載代理店アカウントからアサインを受け
たBL分のみ閲覧可能になります。一般アカウントは混載代理店・通関業者以外の全ての
方が登録可能ですので、運送会社、荷主などはこちらのアカウントを登録してください。
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一般アカウント登録方法
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一般アカウント登録方法

21

一般アカウントはどなたで
も登録が可能です。

代表者が取得し、社内
で2人目以降のアカウン
トを作成することも可能
です。



一般アカウント登録方法(2人目以降)
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操作説明

-貨物情報登録
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貨物情報・搬出依頼情報の登録期限について

貨物情報

登録

貨物情報

アサイン

搬出依頼情報

登録

搬出依頼・貨物

情報 更新

呼び出し・

引き取り
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混載代理店・通関業者

混載代理店・通関業者が、「貨物情報」を運送業者にアサインし、運送会社が搬出依頼予約する場合

7日前から予約可能

搬出予約時間の30分前まで
（車両情報・ドライバー情報）

搬出予約時間の1時間前まで
（貨物情報）

一般アカウント(運送会社など)

貨物地区入場ゲート通過
(カメラによる車番読み取り)



貨物情報登録(参考)
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AWB一括登録



貨物情報を登録する(混載代理店・通関業者アカウントが登録します)
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【必須入力項目】
MAWB
HAWB
保税蔵置場
個数
重量

※必須入力項目が抜けている貨物情報を搬出依頼に紐づけた
場合、期限時間までに入力が無いと予約が自動削除されます。



操作説明

-アサイン
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貨物情報・搬出依頼情報の登録期限について

貨物情報

登録

貨物情報

アサイン

搬出依頼情報

登録

搬出依頼・貨物

情報 更新

呼び出し・

引き取り
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混載代理店・通関業者 一般アカウント(運送会社など)

混載代理店・通関業者が、「貨物情報」を運送業者にアサインし、運送会社が搬出依頼予約する場合

7日前から予約可能

搬出予約時間の30分前まで
（車両情報・ドライバー情報）

搬出予約時間の1時間前まで
（貨物情報）

貨物地区入場ゲート通過
(カメラによる車番読み取り)



貨物情報をアサインする(参考)
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アサイン先お気に入り登録が
一括でできるようになりました。

登録したお気に入りは自社の
別アカウントでも使用できるよ

うになります。

貨物情報をアサインする(参考)



アサインの受け取り
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アサインされるとPINコード
付きのメールが届きます。



アサインの受け取り
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(混載代理店・通関業者アカウント)
アサイン受取を行うと、受け取った
貨物の請求先コードは、自社の優先
コードが自動で設定されます。

優先コード以外の請求先コードを設
定したい場合は、受取が完了した後
に、貨物情報編集画面で変更してく
ださい。

※アサインを行ったユーザーは、アサイン先が
受取前であれば、アサインのキャンセルが可能
です。(マニュアルP39～参照)

New



操作説明

-搬出依頼情報登録
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貨物情報・搬出依頼情報の登録期限について

貨物情報

登録

貨物情報

アサイン

搬出依頼情報

登録

搬出依頼・貨物

情報 更新

呼び出し・

引き取り
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混載代理店・通関業者

混載代理店・通関業者が、「貨物情報」を運送業者にアサインし、運送会社が搬出依頼予約する場合

7日前から予約可能

搬出予約時間の30分前まで
（車両情報・ドライバー情報）

搬出予約時間の1時間前まで
（貨物情報）

一般アカウント(運送会社など)

貨物地区入場ゲート通過
(カメラによる車番読み取り)



搬出依頼登録
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予約内容入力(基本情報)
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予約内容入力①(上屋・搬出日時)
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①

②

①搬出する上屋と日時を選択

 
②貨物情報を選択（紐づけ）



予約内容入力②(貨物情報紐づけ)
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予約内容入力(貨物情報紐づけ)
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右のポップアップが出た場合は選択した上屋
と、貨物情報に登録されている上屋が異なっ
ている合図です。必ず確認し、正しい上屋に
選択し直す。または、貨物情報を正しい上
屋に訂正してください。

1回に複数上屋を周る場合
は、2か所目～5か所目に
同様の手順で情報を入力
してください。

同一の時間帯に複数の上
屋を指定することもでき
ます。(最多3か所)



操作説明

-呼出し
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貨物情報・搬出依頼情報の登録期限について

貨物情報

登録

貨物情報

アサイン

搬出依頼情報

登録

搬出依頼・貨物

情報 更新

呼び出し・

引き取り

41

混載代理店・通関業者

混載代理店・通関業者が、「貨物情報」を運送業者にアサインし、運送会社が搬出依頼予約する場合

7日前から予約可能

搬出予約時間の30分前まで
（車両情報・ドライバー情報）

搬出予約時間の1時間前まで
（貨物情報）

一般アカウント(運送会社など)

貨物地区入場ゲート通過
(カメラによる車番読み取り)



呼び出しを受ける

予約時間になると上屋からドライバーに呼出の電話がかかります。自動音声呼出により、以下のような
内容の電話が流れます。

42

順番が来ましたので、○○○へお越しください。
作業が開始できる場合は、「0(ゼロ)」を押してください。
今すぐバースへ行くことができない場合は、「1(イチ)」を押し
てください。

入力が確認できました。ご来場お待ちしており
ます。

入力が確認できました。再度呼出をご希望
の場合は、キオスク端末より再呼出依頼の
操作を行ってください。

作業が開始できる場合は、ダイアルキーの「0」を押す 今すぐ指定されたバースへ移動できない場合は、「1」を押す

作業が開始できる状態になったら、ファミリー
マートのKIOSK端末で「再呼出を依頼する
」の手順で再呼出を依頼してください。

貨物地区入場ゲート通過(カメラによる車番読み取り)



操作説明

-KIOSK端末

（予約をしない場合、再呼出しを依頼する場合）
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搬出依頼予約をせず搬出する場合
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搬出依頼予約をせず搬出する場合

45

① ②

③ ④



搬出依頼予約をせず搬出する場合
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⑤ ⑥

⑦ ⑧



搬出依頼予約をせず搬出する場合
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⑨ ⑩

⑪ ⑫



再呼び出しを依頼する
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再呼び出しを依頼する
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① ②

③



その他（スケジュールなど）
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導入までのスケジュール

• 10月７日(月)1５時～:システムOpen、アカウント登録開始

※自由にデータ登録可能ですが、10月21日午前に消去します

• 10月21日(月)午後～:貨物情報、搬出依頼情報登録開始

•移行期間:10月23日(水)～11月19日(水)
※10月23日到着分からKIX Cargo Cloudでの予約搬出
※紙のD/Oでの引取りも可能ですが、予約優先といたします。

• 11月20日(水)～:対象貨物は全てKIX Cargo Cloudでの
搬出
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最後に

ご質問等についてはこちらまでお願いいたします。

関西エアポート エアロコマーシャル部 貨物事業グループ

kixcargocloud-import@kansai-airports.co.jp
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https://www.kansai-airport.or.jp/cargo/kixcargocloud
KIX Cargo Cloudポータルサイト

※今後はこちらに情報をUPしますのでご確認ください

https://www.kansai-airport.or.jp/cargo/kixcargocloud


Appendix
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フォワーダー(混載・通関) 運送会社 ドライバー 上屋会社

事前準備

搬出予定時間の
１時間前まで

搬出予定時間の
30分前まで

搬出予定時間

貨物情報の登録・編集

搬出依頼情報の登録
-搬出上屋
-搬出日時

搬出依頼情報の更新①
-貨物情報

搬出依頼情報の更新②
-車両情報
-ドライバー情報

車両の誘導

接車

搬出作業

搬出依頼情報の登録
-搬出上屋
-搬出日時

車両の誘導

接車

①フォワーダー1社で混載・通関・配送全て行う場合(自社トラック)



混載代理店(混載・通関・配車) 運送会社 ドライバー 上屋会社

事前準備

搬出予定時間の
１時間前まで

搬出予定時間の
30分前まで

搬出予定時間

貨物情報の登録・編集

搬出依頼情報の登録
-搬出上屋
-搬出日時

搬出依頼情報の更新①
-貨物情報

搬出依頼情報の更新②
-車両情報
-ドライバー情報

車両の誘導

接車

搬出作業

アサイン：赤線

搬出依頼情報のアサイン 搬出依頼情報の
受取・編集

②混載代理店・通関業者が「貨物情報」と「搬出依頼情報」を作成し、
運送業者にアサインする場合



フォワーダー(混載・通関) 運送会社 ドライバー 上屋会社

事前準備

搬出予定時間の
１時間前まで

搬出予定時間の
30分前まで

搬出予定時間

貨物情報の登録・編集

搬出依頼情報の登録
-搬出上屋
-搬出日時

搬出依頼情報の更新
-貨物情報

搬出依頼情報の更新
-車両情報

-ドライバー情報

車両の誘導

接車

搬出作業

アサイン：赤線

貨物情報のアサイン 貨物情報の受取・編集

③混載代理店・通関業者が、「貨物情報」を運送会社にアサインし、
運送業者が搬出依頼予約する場合



混載代理店 通関業者 ドライバー 上屋会社

事前準備

搬出予定時間の
１時間前まで

搬出予定時間の
30分前まで

搬出予定時間

貨物情報の登録・編集

搬出依頼情報の登録
-搬出上屋
-搬出日時

搬出依頼情報の更新①
-貨物情報

搬出依頼情報の更新②
-車両情報

-ドライバー情報

車両の誘導

接車

搬出作業

貨物情報のアサイン 貨物情報の受取・編集

アサイン：赤線

④混載代理店と通関業者が異なる場合で、通関業者が配車手配を
する場合



フォワーダー(混載・通関・配車手
配)

ドライバー 上屋会社

事前準備

搬出予定時間の
１時間前まで

搬出予定時間の
30分前まで

搬出予定時間

貨物情報の登録

搬出依頼情報の更新②
-車両情報

-ドライバー情報

車両の誘導

接車

搬出作業

貨物情報のアサイン貨物情報の受取

アサイン：赤線

搬出依頼情報の登録
-搬出上屋
-搬出日時

搬出依頼情報の更新①
-貨物情報

⑤上屋からストレート(ダイレクト)BLを受領する場合



搬出依頼情報をアサインする
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搬出依頼情報アサイン受取
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搬出依頼情報は搬出依頼一覧画
面で受け取ってください



搬出依頼情報アサイン受取
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メールで配信されたPINコードを
入力し、「確認」ボタンをクリッ
クします。

PINコードに誤りがなければ、受
け取り対象の搬出依頼情報が確認
できますので、「受取」ボタンを
クリックします



アサイン機能(情報閲覧権限の付与)①

62

対面でのDelivery Order授受に変わり、アサイン機能を利用して情報展開します

※アサインができるのは１社に対してのみです (例：A→B にアサインした場合、A→C にアサインはできない)
※アサインの数に制限はありません。 (例：A→B→C→…)

〇MAWBの場合（貨物到着後）

上屋会社システム

混載業者

〇HAWBの場合（貨物到着後）

通関業者

貨物代理店 運送業者

運送業者



アサイン機能(情報閲覧権限の付与)②

63

〇アサイン先Bがアサイン受理した後、再度アサイン元Aへ返すことも可能ですがこの行為に意味はありません。
権限をAに戻す場合はアサインされたデータを削除してください

A B

A B
C

〇アサイン先Bでデータを削除した場合、アサイン元Aへアサイン権限が戻ります（Aから他社Cへアサインする
ことが可能になります）

〇アサイン先Bがアサイン受取をしていない場合、アサイン元Aでアサインキャンセルができます(アサイン権
限はAのまま残ります)

A B

未受取



車両情報登録
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一括登録・削除も可能

CSV読み込み登録



ドライバー情報登録

65

CSV読み込み登録
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