
【上屋からの呼び出しに対する応答について】 

予約時間(枠時間)になると上屋から呼び出しがかかります。ドライバーは状況に応じ対応してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

呼出は自動音声ガイダンスとなります。ガイダンスは以下のような内容になります。 

 
 

作業が開始できる(10 分以内にバースに接車できる)場合は、ダイアルキーの「0」を押してください。以下の音声が流れた後

通話が終了します。指定されたバースへお越しください。 

 
 

今すぐ指定されたバースへ移動できない場合は、「1」を押してください。 

以下の音声が流れた後通話が終了します。 

 
  

順番が来ましたので、○○○(バース名)へお越しください。 

作業が開始できる場合は、「0(ゼロ)」を押してください。 

今すぐバースへ行くことができない場合は、「1(イチ)」を押してください。 

入力が確認できました。ご来場お待ちしております。 

入力が確認できました。 

再度呼出をご希望の場合は、キオスク端末より再呼出依頼の操作を行ってください。 

今すぐ取りに行ける方

は「０」を押して、呼

ばれた上屋のバースに

接車してください。 

今は取りに行けない方は[１]

を押してください。 

 

※「１」を押した場合は

KIOSK 端末で再呼び出し依

頼を行う必要があります。 



ＫＩＯＳＫ端末操作説明書 

 

貨物地区のファミリーマートに入ってすぐ左側に 2台設置しています。 

 
 

【KIOSK では 3つの操作ができます】 

＊再呼出依頼をする時 

＊チェックイン期限のメールが届いた時 

＊今から予約する時 

KIOSK端末の上に「操作説明書」も設置しています。 

現地でわからないことがある場合は、そちらをご覧ください。 

 

「１」を押した場合は再呼び出し依頼をするため KIOSK 端末で操作をしていただく必要があります。KIOSK 端末は貨

物地区のファミリーマートに設置しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KIOSK で当日予約する 

① 画面中央の受付開始をタッチ 

② 当日受付の方はこちらへ進む 
 

  



当日予約の方法 
待機場内のファミリーマートに設置している KIOSK 端末で当日のみ予約できますが 

2 時間先以降の予約となります。 

 

 

1 画面中央の 

「受付開始」 

をタッチ 

 

 
 

2
「当日受付の方は

こちら」 

をタッチ 

 

 

 

3
所属会社を選択する 
 

①所属会社名を選択し

②「次へ」をタッチしてくださ

い。 

 

 

② 

① 



4
車両ナンバーを選択

する 

 

①車両ナンバーを入力し

て、 

②「次へ」をタッチしてくださ

い。 

 
 

 

 

 

5
車格を選択する 

 

①車格を選択して、 

②「次へ」をタッチしてくださ

い。 

 

 

6
氏名を入力する 
 

①氏名を入力 

②「次へ」をタッチ 

 

※一覧にない場合は

「直接入力」をタッチ

してください。 

① 

② 

 

 

② 
① 

① 

② 



7
携帯電話番号を入力

する 
 

①携帯電話番号を入力 

②「次へ」をタッチしてくださ

い。 

 
 

8
上屋会社を選択する 
 

①上屋会社を選択し 

②「次へ」をタッチ 

 

9
搬出日時を選択する 

 

①対象の搬出予定日時

を選択 

②「次へ」をタッチ 

 

② 

① 

① 

② 

 

 

①  

② 



10 搬出対象の貨物番

号（ハウス AWB）

を入力する 

 

①最初に入力ボタンをタッ

チ 

 

 

 
 

 

11 ①ハウス AWB番号を入

力し 

②次へボタンをタッチしてく

ださい。 

 

 

12 入力した貨物番号を

確認する 

 

貨物番号に誤りがないか

確認してください。 

 

＊2件目以降を入力する

場合は、2行目の「入力」

ボタンをタッチしてください。 

 

すべての入力が完了した

ら、「確定」をタッチしてくだ

さい。 

 

 
 

①  

②  

① 



13 入力した内容を確認

する 

 

これまでの入力内容に誤

りがないか確認してくださ

い。 

誤りがなければ、「確定」を

タッチしてください。 

 
 

14 受付完了 

 

受付が完了しましたのでお

呼出しまでお待ちくださ

い。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②

② 



 

 

 

 

チェックイン期限のメールが 

届いた場合 

① 画面中央の受付開始をタッチ 

② 事前予約番号をお持ちの方はこちらへ進む 
 

  



手動チェックインの方法 
入場時の車番認識に失敗した場合、待機場内のファミリーマートに設置している KIOSK 端末にて手動チェックインを行う

必要があります。 

 

チェックイン期限のお知らせが届いたら 

チェックイン時間の５分前に入場が確認できない場合、「チェックイン期限のお知らせ」メールが配信されます。 

既に入場済みで、以下のようなメールが配信された場合、メールに記載されている事前予約番号を入力してチェックインを

行ってください。 

 

 
 

 

 

 

 

 

〇〇上屋 

予約時間の 5分前になりましたが、貨物地区への入場が確認できていません。 

もし、既に入場されている場合は、車両番号の読み取りが出来ていない可能性がありますので、

ファミリーマート内の KIOSK 端末で手動チェックインを行ってください。 

※構内作業車・フォークリフトで引き取る場合はチェックインは不要です。 

以下がチェックイン対象の搬出依頼情報となります。 



手動チェックイン 

KIOSK 端末での手順は下記となります。 

 

1 画面中央の 

「受付開始」 

をタッチ 

 

 
 

2
「事前予約番号をお

持ちの方はこちら」 

をタッチ 

 

 
 

3
①メールで配信された事

前予約番号を入力 

 

②「次へ」をタッチ 

 

 

 

 

 

① 

② 



4
入力した事前予約番号に

誤りがなければ、搬出予定

貨物情報が表示されます。 

 

内容を確認し、誤りがなけ

れば「確定」ボタンをタッチし

ます。 

 

 
 

5
受付完了 

 

受付が完了しましたのでお

呼出しまでお待ちください。 

 
  

 

 

〇〇上屋 



 

 

再呼び出し依頼をする 
今は行けない「１」を押した時 

 

画面右上の再呼出を依頼するをタッチ

 
 

 



再呼出を依頼する 
今すぐいけない[1]を押した時は、作業ができるようになったら、KIOSK 端末で再呼出を依頼してください。 

再呼出依頼の手順 

1
 

KIOSK 端末で受付画面を表

示します。 

受付画面右上にある「再呼

出を依頼する」をタッチしま

す。 

 

 

2
電話番号を入力し搬

出依頼情報を検索す

る 

 

①再呼出を依頼したい電

話番号を入力し 

②「次へ」をタッチします。 

 
 

 

①  

②  



3
検索結果を確認する 
 
電話番号で検索された搬出
依頼情報が表示されます。 

 
 

4
再呼出してほしい搬出

依頼情報を選択 

 

①再呼出依頼をする搬出

依頼情報をタッチ 

②「次へ」をタッチします。 

＊呼出拒否になっているも

のが対象です 

 

 

 
 

5
搬出依頼内容を確認

して「確定」を押下 

する 

 

搬出依頼の詳細が表示さ

れます。 

内容を確認し、「確定」をタ

ッチ 

 

6
 

呼び出されるまで待機場で

お待ちください。 

 

※呼出は上屋会社が任意のタイミングで行うため、再呼出依頼後すぐに呼出

されるとは限りません。 

 

①  

②  


