
2025 年 9 月 25 日 

 

KIX-ITM カード会員様各位 

 

関西エアポート株式会社 

 

【お知らせ】 

ホームページでログイン・新規入会ができない事象について 

 

いつも関西国際空港・大阪国際空港をご利用賜りありがとうございます。 

現在、KIX-ITM カード会員様向けホームページにおいて、ログインおよび新規入会手続きがご利用いただ

けない不具合が発生しております。 

 

下記の通りご案内申し上げます。 

 

■対象機能 

・会員専用ページへのログイン 

・新規入会登録 

 

■発生日時 

2025 年 9 月 24 日（水） 18:45 頃 ～ 現在 

※現在、復旧に向けて対応を進めておりますが、解消までにしばらくお時間を頂戴する場合がございます。 

 

■ご案内 

上記機能がご利用いただけないため、会員専用ページのログインや新規入会登録をご希望のお客様には

大変ご不便をおかけしております。 

お急ぎのご用件につきましては、下記お問い合わせ先までご連絡くださいますようお願い申し上げます。 

 

ご不便をおかけいたしますことｂ深くお詫び申し上げますとともに、復旧まで今しばらくお待ちいただけますよう

お願い申し上げます。 

 

＜お問い合わせ先＞ 

KIX-ITM カードコールセンター 

TEL: 072-455-2092 （09:00～17:00 年中無休） 


